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使用企微的好处
企微介绍/企微可以解决的问题/企微对工作的提效



客户可追踪

多样群发，反复触达添加的好友数量可扩容

一键直播，随时带货

可搭载官网、小程序等信息

企业背书客户更信任

防竞品，防广告 聊天数据可统计

客户统一管理，数据可视化

打通客户数据，精细化运营
企 业 微 信 的 功 能 模 块

个人微信VS企业微信的区别

好友数 群人数 朋友圈 群发 快捷回复 参数名
片 违规监控 客户资源 聊天工具栏 营销

企业
微信

企业内部员工总数25w人（可扩
容）

单个成员客户上限2w人

全员群：10000人
内部群：2000人
纯企微群：500人
外部群：500人

全覆盖
精准推送

可按标签
精准推送

自定义
即可设置 可设置

可监控
如私自承诺
辱骂用户等

属于企业离
职可分配 可自定义配置 规范合理

个人
微信

一般5000人

（有账号突破8w人 规则未知）
500人

好友数达
到4500
人后部分
不可见

一次最多
200人

需要借助第
三方实现 不可设置 不可监控 属于个人离

职即流失 不可自定义配置 易产生骚扰

1.1 个人微信与企业微信的区别



1.2 企业微信如何解决销售过程的问题

客户分类管理不清晰
-个微手动给客户打标签操作较繁琐，无法长时间执行

微信跟进客户效率低下
-客户常见的FAQ需要重复编辑回复效率低

客户约访率较低、难以建联
-缺少统一的对外形象等信息，客户对员工身份真实性怀疑

潜在客户触达频次较低
-产品资讯/促销活动等难以一键批量化推送 v

企业形象背书
企业认证/销售名片

客户标签管理

提效工具
快捷回复/日程管理/文档微盘

企微客户营销
群发/社群/朋友圈



客户建联

• 多种添加方式

• 销售名片

客户跟进

• 消息互转

• 欢迎语/快捷回复

• 日程待办/标记置顶

• 企业微盘/腾讯文档

• 数据看板

客户营销

• 群发营销

•  客户营销

• 朋友圈营销

1.3 提高销售效率4步骤

客户分类

• 手动添加标签

• 系统标签映射



精细化客户分类
客户添加方式/建联工具



2.1 制作个人销售名片
销售侧 客户侧

• 企业可统一管理销售对外形象，员工在微信用户的通讯录和对话中都会有企业认证身份的展示

• 定制个性化销售名片，展示个人联系方式、个人简介、企业产品，体现个人专业度

• 销售名片常用于两个场景：客户新增后自动回复&客户转介绍

自定义销售名片 自定义对外信息展示 个性化销售名片 客户预览页



②分享名片添加①搜索手机号添加（常用手机号添加） 客户添加为企业微信外部联系人

--销售端-- --客户端--

用户在微信服务通知中接收到好友申请,点击邀请扫

码识别，可将他/她加为我的企业微信外部联系人

2.2 新客拓展建联 

*新客户添加核心要点：
针对利用电销跟进的新客，初步判断客户有一定意向后以发送案例/资
料等引导客户通过企微添加，及告知客户将会看到的通知页面
（核心通话过程中即引导客户添加----通过率更高�）



②分享名片至微信添加

*老客户转移核心要点：
①突出添加企微的利益点，客户接受度较高

②告知后期工作转移至企微，为更好服务对接，需添加企微

客户添加为企业微信外部联系人

--客户端--

①微信好友中添加

用户在微信对话框点击邀请，扫码识别后可将他/她

加为我的企业微信外部联系人

2.3 个微老客户转移 
  ③个人微信群发/朋友圈

--销售端--



精细化客户分类
手动标签管理/标签映射



①意向度标签：根据客

户 意向度做标签备注

③行业标签：根据客户

行业打标签

*销售可通过企业标签配置实现客户分类定位，在查找某一类客户时，可以批量搜索到或者勾选，实现客户管理、联系

②产品标签：根据客户

意向合作产品打标签

*支持员工根据个偏好设置及添加

3.1 企微标签快速分类客户

添加标签注意事项

• 建议标签简单易懂且是核心关注的

内容

• 同层级标签可多选，建议只选1个

常用标签展示 如何添加客户标签

①添加客户时 ②选择标签快速添加客户



*点击一键映射，将按跟进时间顺序，将对已关联的线索加标签

3.2 CRM关联标签自动同步

标
签
同
步
映
射
操
作

一键创建标签映射组

*企微绑定CRM,关联客户后标签自动映射

历史数据同步

*标签创建映射的操作权限在系统管理员处

标签映射呈现



高效进行客户跟进
企微功能协助/协同工具提效



4.1 企微与个微支持信息互通

筛选聊天记录/小程序可快速互转微信/企微 在微信/企微浏览的文章，可互通分享



4.2 日程安排提醒销售不漏跟每一个客户
标记置顶                日程待办

• 销售将待办事项添加到日程时，会智能识别对应的日期及时间点，会按照设置
的时间弹窗提醒

tips：销售对于近一周内有计划成交的意向客户可标记置顶，按跟进节奏有序联系，避免造成遗漏意向客户

• 对会话右滑进行标记，标记的会话会置顶显示



客户欢迎语

• 企业管理员或业务负责人可在【工作台】-【客户联系】-【配置】-【欢迎语】中为成员配置欢迎语

快捷回复

• 成员常用语快捷回复自定义，或企业导入快捷回复，回复客户更高效

• 快捷回复支持分组；业务负责人也可给成员配置快捷回复

一键快捷，沟通更便捷；客户欢迎语，灵活配置、精准服务

4.3 欢迎语、快捷回复协助沟通提效



4.4 随时分享重要信息让办公更高效
微盘

• 高效上传&共享资料及案例等，并设置查看权限

                  腾讯文档

• 通过企微端口快速创建文档&表格

tips：销售可以随时上传保存的广告案例、产品资料等，设置组内成员都可查看，达到资源共

享，最大限度使用发送客户

tips：新建的文档、表格还可以筛选成员提醒查阅，及时通知相应成员查看



4.5 利用数据看板提升客户服务质量

• 可查看管理范围内的所有客户数

• 可从添加客户、与客户聊天、客户流失等多个维度，了
解企业的服务动态

• 可从群聊、群成员、群消息等多个维度，了解企业的服务动态

• 可自定义部门及时间维度，查看成员维度的具体数据

联系客户统计 群聊数据统计



多元化客户营销
群发营销/社群营销/朋友圈营销



5.1 群发助手协助批量触达潜在客户
群发助手可实现销售自主编辑内容筛选客户发送，或由企业统一配置内容，点击【通知成员发送】，销售在手机端/电脑端一键发送

企微群发助手根据客户意向度、行业、推广
目标等维度筛选客户进行群发

(图一)微信群发需手动选择每个客户(无标签)；
(图二)企微群发助手一次性最多可选200个精准标签客户

顾客以原生对话方式收

到发送消息



5.2  建立客户群，集中化营销客户

企业微信管理后台

管理后台的“客户联系-配

置-自动回复”设置关键词

规则；或设置默认回复

微信侧
客户在群里@小助理可以进行
提问， 机器人会进行自动回复

     企业微信管理后台
从工作台-客户群-防骚扰
进入，企业可为销售配置
规则，销售也可自行配置

搭建多样化社群精准营销

培育类社群 转化类社群

               �
近期无推广计划、无预算、
资质不齐全等(主要针对低
潜客户)

               �
明确有推广计划但未进入
成交阶段的客户(优先邀约
中高潜客户，不排除低潜
客户)

群功能提升运营效率
群自动回复 防骚扰/防刷屏



5.3 利用朋友圈营销打造人设
每位客户的朋友圈每天最多可展示3条成员发表的内容，每月最多可展示4条企业发表的内容

销售企微侧
工作台入口：客户朋友圈-编辑内容-选择客户

客户个微侧
统一的企业身份标识 

客户查看、点赞、评论

管理企微侧
企业侧编辑内容，支持按标签、添加人选择客户，再通知对应成员发送

tips：内容形式支持文本、图片、视频，带企业身份标识能让客户在朋友圈一眼注意到你，且有一定的信任感。



添加企微新客户
沉淀私域客户

客户标签管理
随时随地了解客户

企微跟进客户
便捷高效沟通1 2 3

总结：掌握四步即可使用企微轻松管理&运营客户

4 企微客户营销
精细化运营客户

添加客户核心要点：

l 有吸引力的话术
l 告知客户如何添加

添加企微新客户
沉淀私域客户



THANKS

扫码进入腾讯营销学堂了解更多详情


