
本地行业的发展现状及广告主诉求
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本地行业的定义和分类
行业定义 / 子行业分类说明



本地行业定义

百度百科

互联网本地生活服务，就是将当

地、线下、具有实体店铺的餐饮、

生活服务、休闲娱乐等商家服务

信息，以一种“网店”的方式呈

现给网民。通过本地生活服务的

平台，帮助用户看到所在地的商

户，给用户提供便捷、全面的商

户信息，给线下商户提供免费的

推广渠道。

友商

城市生活自然是吃喝玩乐全覆

盖，这意味着我们要从专注餐

饮市场扩展到本地生活服务的

全品类，包括商场、美容美发、

KTV、休闲娱乐等各种本地生

活服务业态。



腾讯广告-本地行业分类

餐饮美食 生活美容 运动健身 物流服务 演出票务

火锅

烘焙甜品

烧烤

正餐

…

半永久纹眉

祛痘

淡斑

脸部护理

…

健身房

舞蹈工作室

游泳

马拉松

…

普通快递

速递

物流

…

演唱会

电影票

话剧

体育赛事

…

餐饮服务许可证/
食品流通许可证/
全国工业生产许可
证/食品经营许可
证

公共场所卫生许可

证

若 涉 及 游 泳 、 滑 雪
（仅指高山滑雪、自
由 式 滑 雪 、 单 板 滑
雪）、潜水、攀岩4项
高危项目，需提供：
《高危体育项目经营
许可证》

《快递业务经营许
可证》或《道路运
输经营许可证》

若涉及营利演出，
需提供：《营业性
演出许可证》

主要行业

开户所需
行业资质

代表品牌

细分类目



腾讯广告-本地行业分类

常见行业 生活周边 家政服务 休闲娱乐 美发 宠物

开户所需

行业资质

供电，须提供《电力业务许

可证》

供水，须提供《供水卫生许

可证》或《城市供水企业资

质证书》

供气，须提供《燃气经营许

可证》

《营业执照》（经营范围中

需要包含家政服务相关营业

范围）

若涉及餐饮服务，需提供：

《 餐 饮 服 务 许 可 证 》 或

《 食 品 流 通 许 可 证 》 或

《全国工业生产许可证》

若 涉 及 KTV ， 需 提 供 ：

《娱乐场所经营许可证》

《公共场所卫生许可证》
若涉及宠物售卖，需提供：

《动物检疫合格证明》

备注：

➢ 腾讯广告本地生活项下有50个二级类目，这里只列出了主要及常见的几个二级类目

➢ 各子行业的MP和E.QQ准入规则详见：https://ad.weixin.qq.com/guide/35 和 https://e.qq.com/ads/helpcenter/detail?cid=398&pid=1889



本地行业的现状和发展
本地行业体量 / 用户画像 / 消费特点



本地行业体量—本地大盘市场

➢ 2019年居民生活服务行业市场总规模在7万亿元左右，美团全年营收975亿元，腾讯广告本地行业全年消耗3亿元。

·

市场总

规模
美团
营收

腾讯广告消耗

来源：公开资料整理



本地行业体量-腾讯广告

2019腾讯广告本地各子行业广告投放情况

消耗 客户数

➢2019年腾讯广告本地总消耗3亿+。总客户数32000多个，其中餐饮美食消耗和客户数最多，分别占28%和54%。户均消

耗较高的三个行业分别是婚介所52万，社交41万，美容20万。



本地行业用户画像

性 别

兴趣行为

年 龄

区域

人群偏好

男性, 

48%

女性, 

52%
0-20岁 21-30岁 31-40岁 40-50岁 50岁+

东

区

南

区

北

区

西

区

演出票务

物流

美容

健身

美食

婚介所

美食

生活周边



本地行业用户消费特点

高频高消

低频高消

高频低消

低频低消

餐饮

运动健身

美容

本
地
行
业
消
费
习
惯

家政

宠物

非汽车
交易

婚介所

口腔医疗

乐器

美发

物流

物业

鲜花植物

休闲娱乐
演出票务

生活周边



本地行业广告主特点及痛点
本地行业营销链路 / 营销痛点及需求总结



本地行业营销链路

选品类 选店址 开业引流 维稳客户 开分店

①选择需要卖的产品

②在相同品类中定位低

中高档位

①选择人多租金高的位置

②选择人少租金便宜的位置

①拓展客流量

②提高门店知名度

①提高复购

②提高客单价

提高品牌

知名度

开店
流程

开店
关键

难点
店主的难点：

①一般什么人群会选择去开店

②他们一般是否有开店的经验

行业的难点：

①行业细分杂，部分企业竞争力弱

②强知名品牌较少



营销痛点及需求总结

广
告
主

本
地
行
业

➢ 店主们普遍文化水平有限，对网络营销认知薄弱

➢ 没有足够的运营团队支撑，包括各种软硬件

➢ 需求代运营，包括腾讯广告后台，和相关软件操作

➢ 需求对互联网广告全面的认知

➢ 运营成本高，利润空间相对较低

➢ 用户习惯改变导致的电商行业造成的冲击较大

➢ 商品或服务同质化严重，造成引流难

➢ 营销手段较单一，常见活动促销

➢ 客源流失率高

➢ 门店受地理环境制约较高

➢ 需求品效结合的运营方式

➢ 需求增加线上营销占比

➢ 需求大量流量

➢ 需求专业的营销建议

➢ 需求建立闭环营销模式，沉淀老客

➢ 需求LBS投放

需 求痛 点

需 求痛 点



本地行业营销方案

本地行业营销链路

人群覆盖

门店信息呈现

引发兴趣

到店消费/下单到家

沉淀会员

品
牌
/

活
动
宣
传

线
上
/

线
下
引
流

会员/粉丝营销

本地行业营销活动

新店开业

活动/节日/周年庆

品牌宣传

门店宣传

会员营销

推广目的：快速宣传新店，吸引用户到店
推广内容：新店/新品宣传，优惠呈现

推广目的：借助主题营销，加强品牌印象
推广内容：特色活动，发放优惠

推广目的：加强品牌影响力
推广内容：品牌介绍+优惠活动

推广目的：门店宣传
推广内容：门店优惠吸引用户到店

推广目的：吸收新会员，老会员再营销
推广内容：会员专属福利



解决本地行业广告主的主要营销诉求
卡券 / 外卖/公众号/ 表单/小程序/加粉



营销诉求-领取卡券（刺激用户到店消费）

卡券转化路径与玩法

*图中的商家信息仅为示例

广告外层 原生推广页 卡券领取页面 卡券商户核销 收银系统核销

跳转商家第三方平台卡卷链接 商家自主核销

跳转路径一

跳转路径二

推荐广告位：

• 朋友圈

• 公众号

产品功能：用于营销

页面中，通过优惠吸

引网民领取，刺激客

户到店

适配行业：餐饮/休闲

娱乐/美发/干洗店

产品功能玩法链路：

• 卡卷商户核销

• 收银系统核销（需第

三方自行开发）



营销诉求：外卖链路（引导线上下单）

外卖小程序：转化路径与玩法

产品功能：通过朋友圈自定义

外链投放能力(已全量)，结合

商户外卖能力，自由微信小程

序引流，快速实现外卖

适合客户：

• 自有微信外卖小程序

• 或已在外卖平台开通外卖业

务的餐饮商户

推荐广告位：

• 朋友圈

完成下单推广页广告外层 外卖小程序

美团完成下单选择门店广告外层 选择就餐人数

示
例
一

示
例
二



营销诉求：关注公众号（沉淀客户再营销）

公众号：转化路径与玩法

广告外层 原生推广页 公众号关注页 公众号推送消息 公众号粉丝营销

• 点击广告外层图片进入原生推广页，通过推广页内容引导用户关注；

• 点击广告外层头像和文字链，直接跳转公众号关注页，缩短转化路径；

推荐广告位：

• 朋友圈

• 公众号

产品功能：通过关注公

众号沉淀意向客户，后

续可通过推文再营销

适配行业：乐器/生活

周边/鲜花/宠物/物流

产品功能玩法链路：



营销诉求：收集表单（销售人员跟进促转化）

表单功能：转化路径与玩法

产品功能：用于营销页面中，收集用户的信息，吸引用户填写

推荐广告位：朋友圈，XQ（可直接调起跳转）

适配行业：健身/家政/婚介所/月子中心等高消，决策周期较

长行业

广告阶段

设置定向 广告展现 访问页面 提交表单

售卖阶段

竞争胜出 点击 转化

线索跟进线索分配线索管理 到店成单

客户方跟进

产品功能玩法链路：

广告阶段

广告外层 原生推广页 表单功能



营销诉求：小程序下单（用优惠刺激小程序下单）

小程序：转化路径与玩法

产品功能：微信小程序广告是

一个基于微信小程序生态，小

程序可以在微信内被便捷地获

取和传播，同时具有出色的使

用体验

推荐广告位：

推荐行业：鲜花，健身，家政，

物流，餐饮，小工具类软件

• 朋友圈

• XQ（可直接调起跳转）

• 小程序

广告阶段

用户直接
转化

公众号+小
程序：内容
流量变现

线下门店+
小程序：赠
送礼券小程
序复购

社群+小程
序：社交关
系带来的流
量裂变

分享+小程
序：社交关
系带来的流
量红利

卡券+小程
序：礼品场
景的流量裂
变

小程序运营

广告外层 小程序落地页 授权关注



营销诉求：二跳加粉（添加微信好友促转化）

二跳加粉：转化路径与玩法

外层广告 二跳页面蹊径落地页

适配行业：

美容、健身等需要收集客资行业

适配广告位：

用户点击广告后，在蹊径落地页点击了解详

情按钮，然后跳转到第三方落地页点击加微

信的按钮组件添加微信好友

• 优量汇

• XS
• XQ



营销诉求：企业微信加粉（添加企微好友促转化）

企业微信：转化路径与玩法

原生推广页 添加商家微信商家微信信息

适配行业：

美容、健身等需要收集客资行业

适配广告位：

产品功能：用户点击广告后，在原生推广

页点击添加商家微信按钮，长按二维码复

制商家企业微信号

• 朋友圈







题面 答案 选项A 选项B 选项C 选项D 题目类型 答案解析

以下哪个是本地生活所属子行业客户？ D 线下服装店 线下编程培训学校 婚纱门店 美容店 单选

不是所有门店类型都归为本地生活行

业，本地生活行业也不是仅包含有门

店的类型客户。

以下不属于2019年本地生活消耗前五的行业是？ C 生活美容 餐饮美食 口腔医疗 运动健身 单选 本地推广的主要行业

以下哪个不是本地行业和广告主的痛点或需求 D 大部分没有专业的运营团队 客源流失率高 需求LBS投放 选品难 单选

哪种链路常被我们用来刺激用户到店消费 A 推广我的卡券 推广我的公众号 推广小程序 推广外链 单选
本地行业广告主常用卡券活动吸引用

户到店消费

以下哪些行业可以在朋友圈投放 ACD 纹眉 爱好收藏 餐饮美食 运动健身 多选 本地生活行业朋友圈投放限制明细





THANKS


