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视频创意的机遇与困境



视频创意的机遇与困境

数据来源：艾瑞咨询发布的《2018年中国短视频营销市场研究报告》和AMS平台
备注：1. 在各流量eCPM统计中，未区分合约、竞价，均为平均值；

短视频营销兴起，未来仍保持较高增速发展

2020年Q1 各流量视频&图文消耗eCPM1对比

AMS各流量上，视频素材eCPM均明显领先图文素材

视频正取代图文，成为品牌营销的重要战场

预计2020年，短视频营销市场规模突破560亿元

营销目标 平台选择 广告投放 流量转化内容生产
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短视频营销市场规模（亿元） 同比增长率%

用户触媒习惯驱动广告内容生产方式改变
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AMS2019年视频广告消耗增长曲线

AMS视频消耗持续增长



视频创意的机遇与困境

广告主和优化师的困境

自己不会做视频？没有灵感？ 找不到合适的制作方？

您是否意识到图文素材竞争激烈、无法有效抢量？

是否迫切希望尝试视频素材但……



视频创意的机遇与困境

• TCC平台助力腾讯广告主制作优秀视频广告 • 创意中心-创意排行榜提供更多案例参考



创意中心——

聚焦优质广告创意，探索、打造集案例课堂、智能工具、预审分发和高效投放于一体的一站式服务平台，助力创意升级。

创意中心登录路径：

1.登录链接： https://tacc.qq.com/

2.从广告账户的工具箱进入

登录流程：

⚫ 使用腾讯广告账户QQ号和微信号登陆

⚫ 支持服务商、广告主（直客、子客）账户登录、设计师登录（建设中）、BM账户登录（建设中）

⚫ 如不登录，可以游客身份查看信息公开模块，例如：“创意课堂”中的-“TCC创意小剧场”、“腾讯精选案例”等。

满足多种类型客户使用需求：

视频创意的机遇与困境

https://tacc.qq.com/


TCC平台介绍
平台概况/ 登录方式 / 套餐介绍/下单操作



视频素材痛点，TCC平台为您一一解决

产品化流程管控 专家团队为效果保驾护航优选制作方资源

与具有丰富视频制作经验的一线制作
方建立长期合作关系，并实施统一管
理与持续赋能，保证视频质量。

标准化的服务流程，统一定价、适用于
不同行业及流量场景的视频套餐，让制
作过程的投入产出可控，保证视频供应
高效稳定。

视频经验收后自动同步投放管理平台，
投放结果平台内可进行查看分析，更
有创意专家、运营团队、审核团队提
供的全程支持，为视频效果保驾护航。

找不到合适的制作方？ 视频制作贵、迟迟不敢尝试？ 制作的视频效果不佳？



简单3步，腾讯创意订制一站式帮您解决视频素材制作的难点

广告主/服务商
填写需求单

广告主/服务商
选择制作方发布
订单

制作方上
传脚本

制作方
上传视
频

制作方确认
接单，明确需
求细项

广告主/服
务商确认
脚本

视频验收后，最长5分钟内会同步至投放管理平台的视频库中，以便您进行广告投放

广告主/
服务商确认视频

订单完成

发布订单同时，
系统自动从广告主投放账户中扣款

验收视频后，
平台与制作方结算费用

24小时倒计时
10个自然日倒计时
（双方可分别延长一次/5个自然日）

发出视频需求选择制作方 制作方确认接单并完成制作 视频验收交付

1 2 3



TCC平台介绍---登录方式

https://e.qq.com/ads/

进入工具箱，拉到底部可见TCC入口，或点击“创意中心”，再进

入

https://mp.weixin.qq.com

进入广告主推广模块，素材中心-创意工具-视频创意订

制平台，即为TCC入口

http://tcc.qq.com

使用与投放平台绑定的QQ号直接登录

广点通投放平台 微信MP投放平台

方法一 广告账户后台“工具箱”中，方便使用 方法二 直接登录TCC平台

方法三 “创意中心”-“创意工具箱”中登录

https://e.qq.com/ads/
https://mp.weixin.qq.com/
http://tcc.qq.com/


3种订制套餐，提供不同类型的选择

基础创意订制 中级创意订制 高级创意订制

500元激励提成套餐 2500元激励提成套餐 10000元起一口价套餐

• 适合商品展示/单人口播类

• 60秒内， 1名演员以内，单一场景

• 支持灯光、字幕及配音

• 视频版权为TCC平台所有

• 享有消耗满赠激励

• 适合多人情景剧/商品评测类

• 60秒内， 1-3名演员，多场景

• 支持灯光、字幕及配音

• 视频版权为TCC平台所有

• 享有消耗满赠激励

• 适合有品效结合或高端个性化的视频订制

需求，支持3名及以上演员。

• 由腾讯creative lab 专家进行指导

• 视频版权为客户和TCC平台共同所有

• 暂不支持消耗满赠激励



套餐介绍---不同类型视频样例

高级订制套餐



套餐介绍---不同类型视频样例

多人情景剧



套餐介绍---不同类型视频样例
各种类型单人口播



下单操作---流程简单

填写详细要求，有利于制作方为您量身订做最见效的视频 筛选行业、套餐、地域等方式，快速找到合适制作方



下单操作---功能丰富，数据监控

支持订单跨投放端跨平台推送，支持每个视频有详细投放数据



下单操作---多维度挑选制作方

平台集中展示所有制作方的基本信息，便于广告主/服务商全局了解和按条件搜索（行业、地域、接单状态）

若对某一制作方感兴趣，可点击制作方名称进入其主页查看详情和样片（同时包含TCC优选和制作方上传案例）



下单操作---制作方质量有保证

目前平台展示的制作方已按综合评分降序排列（除已收藏和新入驻置顶一个月外）

综合评分

订单质量 客户评价 违规操作

平台订单评分
客户复购率
拒接单比例

违反平台合同及流程规范
的各项行为

平台接单量
审核通过率
平均订单完成时间
视频投放效果



下单操作---订单进度变化实时提醒

TCC微信公众号，提供订单提醒功能，方便及时处理订单状态；也会定期推出TCC创意小剧场，解读优秀案例

注：1.直接关注公众号无法接收订单提醒，需在腾讯创意订制（TCC）进行平台账户与微信公众号的绑定，具体操作请见如上指引。

2.若您同时使用多个账户进行下单，则需要在多个账户的TCC后台进行绑定公众号，才可接收各个账户的订单提醒。



TCC补贴政策解读

补贴政策/ 政策助力/常见问题



TCC补贴政策（符合使用规范的客户方可享受）

首3单补
贴政策

消耗满
赠政策

政策执行

补贴政策

➢ 以广告主主体为单位，2019年

全年消耗超过300万元即可享受，

每个主体仅可享受一次“首三单”

补贴。

➢ 制作的视频需在腾讯广告投放，

产生有效消耗后方可返还制作

费（虚拟金）

➢ TCC针对每笔订单自投放之日起的前30个自然日消耗进行

赠送金激励，在满足有效投放率大于等于75%的前提下，

根据自然月聚合下单账户的TCC视频消耗，并按照阶梯累进

制根据一定比例返回赠送金到下单账户，赠送金次月20日

发放，只可用于TCC下单且有效期为一个月，具体梯度如下：

➢ 广告主：单账户单月封顶5w

➢ 服务商（同名TCC专用账户）：单账户单月封顶25w

➢ 首三单补贴政策：

1.下单前首三单补贴资格确认：广告主请联系腾讯广告行业

对接人；服务商请联系渠道经理

2.下单后：先扣费再返货，平台运营每双周对符合条件的订

单发起申请和返货充值，返货记录请查看投放端财务记录；

3.如有加急情况请邮件(邮件见注)，申请模版请参看链接：

https://docs.qq.com/sheet/DZHhVa01FSWhyUUNU?tab=

BB08J2&c=O10A0A0

➢ 消耗满赠政策：

1. 每月16-19日，TCC会核算每账户的有效投放率以及上月

TCC视频总消耗，并于每月20日将对应的赠送金充值到该

账户

注：1. 有效投放率=上个月已完成且在当月15日前有效投放的订单数量/上个月已完成订单总数量，单订单消耗大于100元视为“有效投放”。

• 2.发送至 AMS_TCC@tencent.com，并抄送 evaguo@tencent.com、zoeyliao@tencent.com、ellieyao@tencent.com、yunz@tencent.com。
• 3. 如上为现行补贴政策，如发生变化，详细以TCC平台通知为准。政策详情请查看： https://docs.qq.com/doc/DZnhOWHR5WHZLUFVP

（仅适用于2500元套餐）
（仅适用于500元和2500元套餐）

https://docs.qq.com/sheet/DZHhVa01FSWhyUUNU?tab=BB08J2&c=O10A0A0
mailto:AMS_TCC@tencent.com
mailto:evaguo@tencent.com、zoeyliao@tencent.com、ellieyao@tencent.com、yunz@tencent.com
https://docs.qq.com/doc/DZnhOWHR5WHZLUFVP


服务商专用账户申请流程

【1】服务商可申请新开通一个子客账户用于TCC统一下单和管理，该账户不可用于广告投放，每个服务商仅

限指定一个账户，该账户广告主名称应等于代理商账户名称，行业为商务服务-营销机构。

【2】完成申请后，将专用账户名称与账户id邮件同步渠道经理与TCC平台。

邮件模版如下：

邮件名称：XX服务商TCC专用子账户申请

邮件内容：

邮件发送：渠道经理，AMS_TCC@tencent.com

抄送：evaguo@tencent.com；zoeyliao@tencent.com; samccheng @tencent.com

【3】平台审核通过并邮件确认后，服务商即可使用该账户用于TCC下单并享受TCC渠道政策补贴。

• 如有其他诉求或疑问，请联系渠道经理或邮件AMS_TCC@tencent.com 。

头部服务商新增首10单免费政策（细则后续同步）



合理有效利用政策助力

➢ TCC赠送金滚动增值：

• 每月底，请注意查看本月已
经完成的订单数

月底 下月15日 下月20日

• 下月15号之前，系统自动计算有效
投放率。

• 广告主或代理商最好在12,13日查看
上月已完成订单的投放率，如有效
投放率低于75%，要在15日之前安
排投放，并保证消耗超过百元。

• 下月20号，系统清零上月赠送金并
发放本次新赠送金

• 广告主最好在17,18日就查看账户剩
余赠送金，及时安排下单，避免赠
送金浪费。

• 避免19日使用赠送金下单。如果制
作方24小时后没有接单，该赠送金
会退回账户，赶上赠送金清零。

➢ 首三单的有效利用：

1. 若消耗满足首三单条件请及时申请资格。请联系运营经理申请或查看首三单资格。
2. 获得首三单名额，要及时安排使用，以便促进视频起量，协同“消耗满赠” 政策有效积累赠送金和长期滚动。
3. 需注意，希望使用首三单补贴的订单不能用TCC赠送金下单。
4. 每个广告主主体只有一次首三单免费补贴名额。

大客策略：首三单零启动+赠送金持续滚动=持续降低单均成本
代理商策略：专用账户下单---推送子客投放---持续滚动赠送金=持续降低单均成本



TCC使用技巧
下单前充分准备/ 下单时高效沟通/ 拍摄中--视频要点/投放时--高效利用



下单前充分准备

合规产品、审核报备

我的历史经验？我想拍什么？ 我想让谁看？ 我想怎么衡量？

1. 跟运营同学确认在各广告位流量上是否禁投？

2. 活动是否需要提前审核备案？

1、产品介绍，服务介绍或者app介绍
2、本次优惠利好
3、与竞争对手差异点

产品介绍、优惠利好

A）已有顾客，年龄，学历，生活档次，一

般在什么情况下会需要我的这个产品或者

服务。

B）潜在顾客：该产品的抉择影响者还有谁，

他们都从哪里获得此类信息，例如买车买

房的家人朋友。K12的家长和同班同学的家

长。

位置---确认各流量视频版位要求

人---人群分析

https://docs.qq.com/sheet/DTmdickVNdl
V1Q21j?tab=BB08J2&c=G4B0B0

树立清楚目的分类：效果宣传，

纯品牌宣传，品销结合

---便于选择不同的视频套餐，

或者视频拍摄风格。

本次宣传性质

衡量指标

例如，填写信息、app激活、
app下载、公众号加粉、领取
优惠券、曝光覆盖人数等
----确定视频尾帧号召性语言

1.曾经投放效果好的图片广

告和视频广告类型

2. 曾经投放差的图片广告

和视频广告类型

3. 曾经总结的素材经验和

分析

以史为鉴，避免踩坑

https://docs.qq.com/sheet/DTmdickVNdlV1Q21j?tab=BB08J2&c=G4B0B0


下单时高效沟通

✧ 客观要求 ✧ 主观要求 ✧ 我的经验教训 ✧ 我的困惑

TIPS：详细填写下单要求表格，将事半功倍

✓ 产品特点
✓ 活动优惠
✓ 要吸引的人群
✓ 尾帧号召性语言
✓ LOGO放置位置
✓ 封面多少张
✓ 视频长度，尺寸，横版竖版
（同一支视频，最大化视频新鲜
度，可以剪切前1秒、2秒或者后
1秒、2秒的内容，形成不同长度
的视频。请让制作方剪辑上传到
后台，便于系统计算赠送金]
✓ 时间要求

✓ 故事风格
✓ 演员要求
✓ 场景要求
✓ 产品忌讳

✓ 投放较好的广告样例或类型
✓ 本公司售卖较好的产品样例
✓ 投放较差的视频或者图片类型
✓ 历史素材分析经验

✓ 已尝试多种风格的视频，才思
枯竭，需要请制作方帮忙出新
思路的视频……

✓ 只做过图片，不确定什么类型
的视频好？



拍摄中--视频要点

拍摄中-----优质视频万能技巧

分类 具体技巧

入戏快
前几秒是最关键的，尤其是15s朋友圈视频，一定要很快就有场景代入感或者冲突，可以和制作方强调。可以用产品利

益点、夸张音效等方式吸引网民注意。

尾帧号召 真人情景剧的，也需要在尾版时强调号召性语言，第一时间促进转化。动态箭头更显著。

多封面
每个视频搭配2-3个不同的封面，尤其在腾讯新闻、腾讯视频的流量上，封面图非常关键。便于投放扩量和吸引网民注

意力。

多长度 相同视频可以剪辑不同的长度，特别是开始的首1秒，2秒可以剪辑，便于投放扩量。

字幕好 朋友圈默认是没有声音的，文案和字幕也是关键因素。字大而清晰，避免花体字和字体颜色与背景颜色区别明显。

显LOGO 品牌logo凸显，或者全程显示，特别是大品牌的LOGO，有号召力

多规格 腾讯视频规格也不少，可以让制作方多做几个尺寸，尝试在多个流量上投放，把视频价值最大化。便于投放扩量

首帧美 无封面的视频都是以首帧默认，因此首帧的画面质量尤为关键。包括剪辑后的视频，也要保证首帧的画面效果。



拍摄中--视频要点

拍摄中-----优质视频万能技巧

• 入戏快---视频开篇就介绍产品的特性或者获取流程 • 入戏快---视频开篇就情节激动夸张或者强音效，引人入胜



拍摄中--视频要点

拍摄中-----优质视频万能技巧

• 显LOGO----全程大面试凸显LOGO



拍摄中--视频要点

拍摄中-----优质视频万能技巧

• 字幕清晰-------有的字幕还特别用异色凸显，让人一目了然 • 尾帧号召-------尾版时强调号召性语言，第一时间促进转化



拍摄中-----适应不同视频尺寸

腾讯广告平台视频规格要求：
https://docs.qq.com/sheet/DTmdickVNdlV1Q21j?tab=BB08J2&c=A1B0B0

1、注意点：朋友圈新的竖版视频外层视频会选取原视频广告中部3:4的位置，所以尽量把核心内容放中间，避免人物头部被裁剪掉~ ，如下图所示1；

2、引导提示：微信竖版视频 750像素 * 高度1536像素，因原生页内首屏无翻页提示，需在视频中部3:4的区域下方加上引导下滑的字眼，
例如：下滑了解价格、下滑了解更多套系风格、下滑领取优惠券、下滑领取套餐福利、下滑了解详情等、下滑了解更多案例~~~

3、该尺寸视频，除了字幕位置需要注意之外，字体颜色尽量与视频底色区分，如下图2

4、视频大小：750*1536竖版视频除了之前的原版大小，建议还可以做一版3M以内的，目前朋友圈只支持3M以内，后续产品升级，有望支持大一点的视频，
请关注后续产品通知。

拍摄中--视频要点

图示1
图示2

https://docs.qq.com/sheet/DTmdickVNdlV1Q21j?tab=BB08J2&c=A1B0B0


投放时--高效利用

多建广告！ 优化利用！

✓ 多建计划投放---多建30-100条计划以上.研究表明，广告创

建的数量与该视频的效果数据成正比。

✓ 多广告位投放---每个广告位对应的流量不同，可以增加广

告曝光量。

✓ 多封面投放----相同视频，相同广告位，搭配不同封面图投

放，增加曝光概率，给网民新鲜感。

✓ 多长度投放---相同广告位，相同视频主内容，可以搭配不

同的视频长度，尤其注意第一秒内容不同，增加广告曝光量。

✓ 多填写创意关键词---创意关键词是选填项目，但是对广告长期
投放有系统模型学习和辅助投放精准的作用。

✓ 优秀视频再利用---历史优秀视频，可重复投放利用。
✓ 视频截图再利用---从视频中截取出更多优质图片，用于图片广

告的投放



Q&A 常见问题

1、服务商如何下单？是否享受政策补贴？

服务商可在腾讯广告投放端申请同名专用子账户（仅限指定一个），

行业为商务服务-营销机构，用于TCC统一下单和管理。该专用子账户

可享受消耗满赠补贴，不享受首三单补贴

2、首三单补贴到账时间

平台运营每双周对符合条件的订单发起申请和返货充值，完成申请的

订单，虚拟金到账时长不超过15个工作日。

3、平台视频制作费是否参与服务商正常消耗返货累框？

非TCC赠送金下单的视频制作费参与消耗返货累框，平台默认的扣费顺

序：TCC赠送金—>虚拟金—>现金—>信用金。

4、TCC消耗满赠政策的消耗是如何累积的？赠送金返还给哪

个账户？

视频产出的总消耗均会计算在下单账户，并根据梯度折算成赠送金返

到下单账户。平台不支持任何形式的赠送金跨账户使用。

5、TCC视频可以跨账户投放吗？

每个订单产出的视频可以跨投放端（e.qq.com或mp投放端）、跨账户

投放，支持跨账户跨投放端推送视频

6、TCC服务是否支持封面图？

是，一个订单可要求输出多张封面图，也支持批量下载。

7、对制作方最终提交的视频不满意，如何解决？

在不需要制作方进行重新拍摄的前提下，允许广告主/服务商向制作方提出修改意见，双方协商解决。

若制作方无法与广告主/服务商达成一致意见，请邮件联系平台运营（AMS_TCC@tencent.com ），

由平台运营进行责任判定。

8、遇到制作方未接单，如何解决？

若制作方在24小时内未接单，则该订单不生效，冻结费用自动解锁返回下单账户。若有其他制作方相

关疑问，请联系TCC运营团队AMS_TCC@tencent.com

9、已接单的订单经沟通后，双方同意撤单，如何操作？

制作方接单后，在脚本沟通阶段，如有特殊原因，客户和制作方确认协商撤单，请按照如下流程操作：

邮件名称：TCC-申请撤单-客户+制作方名称+订单ID

发送制作方邮箱抄送平台邮箱：AMS_TCC@tencent.com;

1、客户侧邮件给到制作方，邮件中说明订单取消原因；2、制作方邮件回复确认；

3、所有沟通邮件抄送如上平台邮箱，平台收到双方邮件后，进行后台操作，通常2个工作日，完成撤

单流程；4、撤单完成后，原订单下单费用会原路退回；

10、已经通过TCC平台审核的视频，却在广告投放时没有过审，如何操作

制作方上传视频已经通过TCC平台审核，在投放阶段被投放端审核拒绝，请按照如下流程操作：

1、广告主/服务商可在订单沟通群向制作方反馈

2、制作方向客户收集如下信息：①广告主ID；②广告投放ID；③ 投放平台；④审核被拒原因截图

3、制作方在TCC-制作方沟通微信群里提供上述①-④的信息+⑤ TCC订单ID，@TCC运营处理

mailto:AMS_TCC@tencent.com
mailto:请联系TCC运营团队AMS_TCC@tencent.com
mailto:AMS_TCC@tencent.com




视频广告创意的机遇与困境

视频广告是新的增量形式，但是拍摄需要团队与技巧。

TCC平台介绍

在线全流程管理，简单明确；多种视频套餐，满足需求；优质制作方筛选简单；汇总的每个视频投放效果数据有助
于广告分析；跨投放端跨账户推送，提高效率；

TCC补贴政策解读

更有首三单补贴和消耗满赠的优惠补贴政策，高效利用滚动获取赠送金。助力广告主降低视频广告成本。

TCC平台为您的视频广告创意提供无限助力！

总结页

TCC使用技巧

下单前充分准备材料，下单中充分沟通需求，制作时把握视频技巧，投放中多种方式利用视频创建广告，实现视频价值最大化。





随堂测验答案解析

1、下列哪项是腾讯创意订制TCC平台的订制套餐（）。
A.500元基础激励视频套餐
B.2500元中级激励视频套餐
C.2500元中级一口价套餐
D.高级订制视频套餐
【答案】ABD
【解析】TCC平台目前只有高级订制视频套餐是一口价的，且不参与消耗返赠的激励政策。500元和2500元的套餐
都是参与消耗满赠的激励政策的。另外平台还在尝试更多创意类型，例如，游戏试玩，目前也是按照2500的激励
套餐在下单合作。

2、腾讯创意订制激励套餐的消耗返赠条件中，正确的是（）。
A.使用广告账户中的现金下单的视频订单，才有资格参与消耗满赠。
B.TCC赠送金会返还到视频投放的账户中。
C.满足上月已完成订单，有效投放率大于等于75%的前提，才有资格参与消耗满赠。
D.根据自然月聚合下单账户的TCC视频消耗。
E.按照阶梯累进制根据一定比例返回赠送金
【答案】CDE
【解析】

无论使用什么资金类型在tcc下单了激励视频套餐的，满足消耗满赠条件的，都会参与消耗满赠。
TCC赠送金会返还到下单账户中。该视频在不同的投放账户中的投放数据会汇总在下单账户里。



随堂测验答案解析

3、平台默认的扣费顺序：
A.TCC赠送金—>虚拟金—>现金—>信用金
B.虚拟金—>现金—>信用金—> TCC赠送金
C.现金—>虚拟金—>信用金—> TCC赠送金
D.TCC赠送金—>信用金—>虚拟金—>现金
【答案】A

4、TCC平台视频制作费（非赠送金下单的制作费）是否参与服务商正常消耗返货累框？
A.是
B.否
【答案】A



随堂测验答案解析

5、TCC平台的消耗满赠政策，每月几号清零上月剩余的赠送金?几号发放本月的赠送金？
A.每月15日清空上月剩余赠送金，每月20号发放本月的赠送金。
B.每月月底清空上月剩余赠送金，每月20号发放本月的赠送金。
C.每月20日清空上月剩余赠送金，同日发放本月的赠送金。
D.每月月底清空上月剩余赠送金，同日发放本月的赠送金。
【答案】C
【解析】TCC针对每笔订单自投放之日起的前30个自然日消耗进行赠送金激励，在满足有效投放率大于等于
75%的前提下，根据自然月聚合下单账户的TCC视频消耗，并按照阶梯累进制根据一定比例返回赠送金到下单
账户，赠送金次月20日发放，只可用于TCC下单且有效期为一个月。





THANKS


