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智能营销
服务团队｜运营能力



5年+资历黄金团队操盘消耗均在亿元级
核心行业经理、流量策略运营及内容团队来自于腾讯、字节跳动
渠道运营产品运营团队、甲方流量操盘团队

项目沟通

问题反馈

反馈分发

售前咨询项目提报及跟进

运营问题解决及反馈内部协调及沟通

一对一定制品牌营销策略整合营销全案 技术支持新产品开发系统维护等

打造创新视频素材助力品牌推广达人筛选管理

投放执行运营实时优化｜数据报｜表提供

字节跳动运营团队 腾讯运营团队

PLANNING TEAM

CONTENT TEAM

IT TEAM

客户

智能营销：服务团队

Meida Buy

Team Manage



智能营销：运营优化能力

提供完善的竞价分析体系专人专项盯控调整竞价

核心竞价算法
实时加减报价
助力品牌实现

GMV最大化

收集竞品
产品数据

分析媒体
流量波动

瞄准流量
高峰时段

分析媒体
流量波动

平常日 活动日

8am -24pm 专人
项目组监控投放

24小时积极响应
紧盯竞品调整适配价格



私域运营方法论及落地
运营模型｜泛私域与企微思考｜私域方法论｜落地执行



xc xc

私域运营：运营模型

构建完善的用户体验与交易旅程

线上商城

线下门店

线下
活动

门店
导购

服务
网点

触点数据

行为数据

社群数据

活动数据

···

广告流量 营销分析

客户画像



客户消息、服务通知、模版消息

公众号 小程序 企业微信

触达

转化

营销+客户动作

客户池沉淀

客户服务提升

内容宣发

泛私域和企微的思考

泛私域 企微



阶段一 阶段二 阶段三

私域运营方法论其一

行业剖析
用户画像
品牌痛点

确立私域定位 私域核心打法

结合客户情况调研和客户痛点/诉求，明确私域运营定位和核心打法



私域运营方法论其二

梳理投放拉新和加粉沉淀链路

企微好友留存（核心目标：加粉数；评价指标；触达数、加粉率、7天流失率）

小程序（注册授权手机号，ID Mapping）

微信广告

投放
拉新

引流
加粉

直购 企微加粉 公众号加粉

成单客户 未成单客户

订单客户

DM单

公众号

引流短信 广告追粉 自然追粉

裂变

公众号裂变 群裂变 营销裂变

公众号 社群 订单

其他

Profile页&一楼评论
视频号/抖音/快手/微博/小红书

客服咨询 网站SEO

其他流量点
位，类似推
文底部和推
文评论

标签预设行为埋点



私域运营方法论其三

营销转化 会员锁客 流量裂变

客户服务：提升用户满意率
（基础要求） 行为采集：用于单客MA 标签预设：用于客户分层运营 内容传播：产品力提升 流量裂变：公域流量

结合运营核心，制定日常运营工作节奏

日
常
运
营

运营目标：打造爆款产品

落地方法：多种形式内容曝光，
推广产品、品牌、公司。品牌大
事件、Plog等形成内容矩阵

可用工具：社交媒体账号、朋友
圈、视频号、公众号推文等

评价指标：赞评转数据

内容种草

运营目标：转化成交

落地方法：私域内流量维护，人
群分析。在合适的时间，借助合
适的方式进行触达

可用工具：社群、朋友圈、1v1
、短信、企微群发等

评价指标：私域用户营销数据

运营目标：转化长期会员

落地方法：超值会员、会员日、
会员权益、限量IP联名权益、新
品体验权益等方式提升忠诚度

可用工具：会员开卡绑定工具，
社群、朋友圈、1V1、短信等

评价指标：单客年复购次数

运营目标：快速涨粉促活

落地方法：多方式、分阶段裂变活
动、可配合商城促销活动-拼团等，
进行裂变中营销转化

可用工具：裂变工具、社群、朋友
圈、公众号、1V1、企微群发等

评价指标：曝光、涨粉、营销数据



私域运营方法论其四

单客MA：基于用户关键行为，自动化内容推荐
触达方式：客服消息、服务通知、模版消息、企微1V1、短信

内容方向：
-引导赞评转
-引导裂变（社群、公众号、SA）
-引导转化

结合运营核心，制定营销自动化策略

精
细
化
运
营
和
营
销
自
动
化

依赖客户标签和CDP数据打通，将客户大体上分为三类：未购用户、已购用户、忠实用户

-基础用户行为采集的单客MA和基于标签筛选的群MA，实现精细化运营
-基于CDP数据分析，生成消息BI报表，准确描述运营现状

核心目标：
1）未购用户：产品力提升-营销转化-已购用户
2）已购用户：内容曝光-会员权益-会员用户
3）忠实用户：客户服务&产品力曝光-裂变传播-更多潜客

评价指标：
1）未购用户：转化率
2）已购用户：会员率
3）会员用户：拉新数

客群MA：基于标签体系，将不同标签组合，筛选不同的人群定向运营

运营方向：
-定向营销活动
-定向拉群-群内营销
-定向裂变活动
-自动化运营（发券、发积分，发临时权益等）



落地执行方案其一

客户对接节奏



私域运营方法论其二

结合客户情况调研和客户痛点诉求，明确私域
运营定位和核心打法

保密协议

客户调研表

客户调研表沟通

运营核心定位

运营标准操作手册

运营核心框架图

运营提案标准PPT框架

报价文档

合同和补充条款

客户对接标准文档 日常运营规划文档

运营复盘标准文档

1、调研阶段
1、调研阶段 2、提案阶段 3、商务阶段 4、启动对接阶段 5、日常运营阶段



私域运营方法论其三 落地执行日常任务编排举例



产品能力
产品闭环



小程序商城

SCRM CDP

承接运营活动和客户转化

产品能力其一

私域运营产品闭环

客户关系池沉淀和客户关系维护

微信环境内的数据打通和数据应用

小程序商城

SCRM

CDP



产品能力其二

全渠道客户数据和身份打通

电商订单数据

订单 ID
下单用户
手机号
商品 ID
商品名称
单价
下单时间
收件人
收件人手机号

门店消费数据

会员 ID
会员昵称
会员手机号
会员等级
导购对接
支付商品
支付金额

微信互动数据

小程序用户 ID
OpenID
UnionID
微信公众号菜单点击
微信公众号留言
企业微信发消息

营销活动数据

H5活动页面
门店活动
留资手机号
活动时间
消费金额
奖励发放

I D  M a p p i n g

营销数据

借助于DataSync和OneID技术实现，打破数据孤岛，串联客户身份。最
终聚合全量客户数据，绘制全域客户画像。

女性

23岁

98后

喜欢电影

喜欢兰蔻

喜欢咖啡

社媒讨论度高

运动：瑜伽

居住地 上海

喜欢比价

剁手频次高

价格敏感

喜欢收藏加购

热爱美食

追剧达人

喵星人

ID Mapping

用户画像

精准营销



PC端 移动端

产品展示



全链路价值
全链路定义｜典型数据案例



全链路定义

阶段1

诊断分析
阶段2

基础搭建
阶段3

广告投放
阶段4

私域运营
阶段5

直播转化

私域运营方案确认
确认品牌定位

品牌主的核心理念

小程序商城成功上线
公众号、商城、支付后营

销、社群等

营销触点布局完善

朋友圈广告+小程序直购

即时ROI到长效ROI
制定月度内容、活动和社群运
营规划，进行私域全域运营

公众号粉丝增加 社群粉丝增长
私域直播
G M V 提升

单品月度
销量增长

直播业绩增长

市场调研

差异化营销洞察

品牌理念梳理

公众号运营诊断

商城运营诊断

商城装修改造

公众号功能配置

社群矩阵布局

营销链路构建

SCRM体系搭建

广告创意策划

广告计划设定

广告素材制作

广告投放运营

广告数据分析

公众号运营

商城运营

社群导购运营

活动运营

内容运营

脚本亮点设计

直播间选品

导流策划

项目组培训

实战带教演练



全链路运营价值

后链路增效带动前链路持续放量拉新

前链路投放 后链路运营

渠道 大盘ROI 商品利润率 客户复购属性 用户生命周期 用户归属

TENCENT 0.8-1 高 高 长 品牌方

抖音 2左右 低 低 短 平台

天猫 1.5-2 中 中 中 平台

投放成本：TA
投放成本：GA

后链路成交：GB

开始 结束

ROI = GA / TA L-ROI = (GA + GB) / TA



40%
1V1私聊及追粉

20%
外层广告

20%
社群SOP优化

10%
公众号引流

10%
新人页选品

上线

3天

15天

30天

ROI

0.18

1.39

0.68

企微粉丝成本

￥43.9

￥23.5

￥10.4

公众号粉丝成本

￥21.0

￥13.2

￥7.7

全链路运营价值

全链路运营价值：一个典型案例



服务模式
咨询｜陪跑｜全托



标准版SaaS
SaaS解决方案

-SaaS软件
-软件落地实施
- 私域运营启动

合作方式

+

陪跑式
SaaS+解决方案

- SaaS软件接入
- 私域运营诊断和规划输出
- 基础搭建和落地运营六个月
- 团队搭建指导和团队培养

全托式
SaaS+解决方案

- SaaS软件接入
- 私域运营诊断和规划输
出
- 运营托管



其他探索
更多链接｜更多模式



私域的其他探索

FUTURE

视频号直
播导流

抖音直播
导流

构建流量
大平台

构建品牌方
合作流量互
换会员权益

惠聚等平
台入驻 ···

私域探索



THANKS


